
Milý KRUHÁČI,

podnikání občas připomíná výlet do neznáma. 

Vydáme se na dobrodružství do krajin, které jsou plné překvapení. Spoléháme se na to, co najednou

nefunguje. Zkoušíme. Riskujeme. Občas narážíme na mantinely vlastního přesvědčení. Vnímáme svět

horší, než je. Jindy mu lichotíme.

Realita je slovo, které hraje osudovou roli ne jenom při budování vlastní firmy. 

Pravda je taková, že nedokážeme realitu ohýbat, nemůžeme mít absolutně vše pod kontrolou. Není v naší

moci se rozpůlit. Naklonovat. 

To, co ovšem můžeme ovládat, tak musíme ovládat. To, kde můžeme zasáhnout, tak je naší povinností

zasáhnout.

A to je cesta zákazníka. Je to realita, kterou tvoříme. Kde jsme my hlavní aktéři. 

Prodej je mnohdy přehodnocován. Věnujeme mu pozornost, která občas postrádá koncepci. Strategii. 

A pak se divíme, že se nám energie, čas a peníze nevrací zpět. Je nutné vytrvat ve své strategii. Umět

správně točit kormidlem, když je potřeba. Udělat nutná vylepšení, něčeho se vzdát, jiné přijmout.

Toto vysílání je o nastavení strategie, oprášení té stávající. Zamyšlení se nad tím, co dělám dobře a co třeba

přehlížím. Nevědomky.

Cesta do srdce našeho podnikání může být příjemnou procházkou. Může ovšem nahánět i strach. Proto

jsem tady. A těším se na Tebe!

BYZNYS KRUH
S TOMÁŠEM LUKAVCEM 

CESTA ZÁKAZNÍKA 6. FÁZÍ

Tomáš Lukavec, majitel Zákony Bohatství



LETOVÝ PLÁN
3. 10. 2020 - 1. Úvodní živé setkání 

7. 11. 2020 - 2. Osobní značky 4x (setkání)
21. 11. 2020 - Online setkání: Osobní značky 4x

19. 12. 2020 - 3. Cesta zákazníka 6 fází (živé setkání)
9. 1. 2021 - Online setkání: Cesta zákazníka 6 fází

22. 01. - 25. 01. 2021 - Transformační program

23. 1. 2021 - 4. Můj ideální tým (živé setkání)
6. 2. - Online setkání: Můj ideální tým

20. 2. 2021 - 5. Klid dravce - komunikace (živé setkání)
6. 3. 2021 -  Online setkání: Klid dravce - komunikace

20. 3. 2021 - 6. Řešení nákladů v podnikání (živé setkání)
10. 4. 2021 -  Online setkání: Řešení nákladů v podnikání

24. 4. 2021 - 7. Online marketing (živé setkání)
15. 5. 2021 -  Online setkání: Online marketing

29. 5. 2021 -  8. Online kampaň od A - Z (živé setkání)
12. 6. 2021 -  Online setkání: Online Kampaň od A - Z

26. 6. 2021 -  9. Jak oslovovat osobnosti  (živé setkání)
10. 7. 2021 - Online setkání: Jak oslovovat osobnosti

24. 7. 2021 - 10. Facebook reklamy (živé setkání)
7. 8. 2021 -  Online setkání : Facebook reklamy 

21. 8. 2021 - 11. Tvorba online kurzu (živé setkání)
4. 9. 2021 -  Online setkání: Tvorba online kurzu

18. 9. 2021 - 12. Jak napsat a vydat knihu (živé setkání)
2. 10. 2021 - Online setkání: Jak napsat a vydat knihu

16. 10. 2021 - 13. Živá akce 
30. 10. 2021 - Poslední neformální pokec online

1.



ÚVOD DO TÉMATU

CESTA ZÁKAZNÍKA

Co je to CESTA zákazníka z pohledu
cashflow:

2 PRINCIPY, které ovlivňují příjmy:

TEST ZNAČKY

2.



3.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A



4.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A



5.

 " N E Z N Á M  T Ě "

1 .FÁZE :

CIZ INEC

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A



6.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

D E F I N I C E  P R O B L É M U

Ř E Š E N Í



7.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

 " C H C I  T Ě  V Í C E  P O Z N A T "

2 .FÁZE :

ZVĚDAVEC

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A



8.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

D E F I N I C E  P R O B L É M U

Ř E Š E N Í



C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

 " C H C I  N Ě C O  K O U P I T "

3 .FÁZE :

OBJEVITEL

9.



10.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

D E F I N I C E  P R O B L É M U

Ř E Š E N Í



PAUZA 1.

Co si odnáším z této části:

Moje otázky pro start další části:

11.



12.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

 " T E S T U J I  K V A L I T U "

4 .FÁZE :

SPOTŘEBITEL



13.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

D E F I N I C E  P R O B L É M U

Ř E Š E N Í



14.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

 " T E S T U J U  K V A L I T U " " C H C I  V Í C "

5 .FÁZE :

VĚRNOSTNÍK



15.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

D E F I N I C E  P R O B L É M U

Ř E Š E N Í



16.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

 " T E S T U J U  K V A L I T U "
 " S T A N U  S E  S O U Č Á S T Í "

6 .FÁZE :

NÁSLEDOVATEL



17.

C E S T A  Z Á K A Z N Í K A

D E F I N I C E  P R O B L É M U

Ř E Š E N Í



BYZNYS KRUH
S TOMÁŠEM LUKAVCEM 

ZDE NAMALUJ / VYPIŠ své pocity z tohoto setkání

V případě dotazů nás kontaktujte na e-mail podpora@zakonybohatstvi.cz nebo na číslo:

+420 232 008 888



LETOVÝ PLÁN
3. 10. 2020 - 1. Úvodní živé setkání 

7. 11. 2020 - 2. Osobní značky 4x (setkání)
21. 11. 2020 - Online setkání: Osobní značky 4x

19. 12. 2020 - 3. Cesta zákazníka 6 fází (živé setkání)
9. 1. 2021 - Online setkání: Cesta zákazníka 6 fází

22. 01. - 25. 01. 2021 - Transformační program

23. 1. 2021 - 4. Můj ideální tým (živé setkání)
6. 2. - Online setkání: Můj ideální tým

20. 2. 2021 - 5. Klid dravce - komunikace (živé setkání)
6. 3. 2021 -  Online setkání: Klid dravce - komunikace

20. 3. 2021 - 6. Řešení nákladů v podnikání (živé setkání)
10. 4. 2021 -  Online setkání: Řešení nákladů v podnikání

24. 4. 2021 - 7. Online marketing (živé setkání)
15. 5. 2021 -  Online setkání: Online marketing

29. 5. 2021 -  8. Online kampaň od A - Z (živé setkání)
12. 6. 2021 -  Online setkání: Online Kampaň od A - Z

26. 6. 2021 -  9. Jak oslovovat osobnosti  (živé setkání)
10. 7. 2021 - Online setkání: Jak oslovovat osobnosti

24. 7. 2021 - 10. Facebook reklamy (živé setkání)
7. 8. 2021 -  Online setkání : Facebook reklamy 

21. 8. 2021 - 11. Tvorba online kurzu (živé setkání)
4. 9. 2021 -  Online setkání: Tvorba online kurzu

18. 9. 2021 - 12. Jak napsat a vydat knihu (živé setkání)
2. 10. 2021 - Online setkání: Jak napsat a vydat knihu

16. 10. 2021 - 13. Živá akce 
30. 10. 2021 - Poslední neformální pokec online
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